
CustomerConsentManagement – Datenfreigabe OFFLINE

Verteilnetzbetreiber Kunde
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CM_REQ_OFF_SUB_VNB_02
Hinweis auf ConsentRequest über 

hinterlegten Kommunikationskanal 
senden

CM_REQ_OFF_SUB_BP_02

Kunde widerruft Datenfreigabe per Telefon/E-Mail

CM_REQ_OFF_SUB_VNB_05

Timer für Widerspruch stoppen

CM_REQ_OFF_SUB_BP_01
Kunde widerspricht?

JA

CM_REQ_OFF_SUB_VNB_04
Kunde widerruft vor Ablauf des Timers?

JA

NEIN

CM_REQ_OFF_SUB_VNB_06
Datensatz erstellen

CM_REQ_OFF_SUB_VNB_01
Timer für das Warten auf ConsentRequest 

stoppen

EINGANG

Ausgang
ABLEHNUNG

CM_REQ_OFF_SUB_VNB_03
Timer für Widerspruch starten

NEIN
Ausgang

ZUSTIMMUNG

Ausgang
Folgeprozess

„Datenfreigabe-Aufhebung 
durch Endkunden“

CM_REQ_OFF_SUB_VNB_07
Consent wird auf Status aktiv gesetzt
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